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Santa Marta, 08 de noviembre de 2023 
 
Señores 
AIR-E   S.A. E.S.P. 
Santa Marta 
 
 
REF: NIC. 1349240 
 
LUIS FERNANDO ROMERO BORBON, identificada como aparece al pie de mi 
firma, actuando como Representante Legal del CONJUNTO RESIDENCIAL 
VENECIA CENTRAL, propiedad  horizontal, se permite  presentar DERECHO DE 
PETICION, con base en  el Art. 13 de la Constitución Nacional y disposiciones 
pertinentes del Código Contencioso Administrativo, con base en los siguientes 
hechos: 
 

1. Por reparto de la mensajería de AIR-E S.A. E.S.P., llego al CONJUNTO 
RESIDENCIAL VENECIA CENTRAL, la factura No. 66737544 
correspondiente al periodo comprendido entre el 16 de septiembre al 18 de 
octubre de 2023, llego con un consumo de 30.058 Kws la cual registra un 
ALTO CONSUMO con relación a las áreas comunes de este Conjunto.  

2. La ley 142 de 1994 en su Artículo 146 expresa: “La medición del consumo, y 
el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho 
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos 
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el 
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario. 

3. A pesar del alto consumo facturado, el día siete (7) de noviembre del 
presente año hice un abono a la factura antes relacionada por DIEZ 
MILLONES DE PESOS ($10.000.000). 
 

De acuerdo con lo anterior, SOLICITAMOS lo siguiente: 
 

1. Re liquidar la factura No. 66737544, del NIC. 1349240, debido a que no se 
realizó la medición del consumo como lo determina la Ley 142/94. 
 

2. Solicito me informe cual es la razón del alto consumo de KWS. 
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3. Solicito me entreguen todos los meses la constancia de las lecturas 
realizadas a los apartamentos y al medidor totalizador del Conjunto VENECIA 
CENTRAL 

 
4. Se revise nuevamente la medición de los kilovatios del periodo 16 de 

septiembre al 18 de octubre de 2023 por cuanto los kilovatios que se registran 
están totalmente exagerados. 

 
5. Mientras se realiza la revisión y corrección de la factura No. 66737544, del 

NIC. 1349240, no se efectué ninguna suspensión del servicio. 
 

6. En conclusión, este derecho de petición, va orientado principalmente, a que  
nos deben expresar cuales son las razones jurídicas y técnicas para el 
incremento de dicha factura. 
 

7. Que se le dé respuesta a este derecho de petición dentro del término legal. 
 
                                                 ANEXOS 
 

1. Personería Jurídica del Representante Legal del Conjunto Venecia Central. 
2. Comprobante de pago, realizado transferencia. 

 
                                          NOTIFICACIONES 
 
Las recibimos en la Carrera 5 No. 34 – 385 Conjunto Residencial Venecia   Central. 
Celular: 324 174 81 25  
Correo Electrónico: admonveneciacentral@gmail.com 
 
Atentamente, 
 

 
LUIS FERNANDO ROMERO B 
C.C. 85.450.200 Santa Marta 
Representante Legal 
 
 
C.c. Superintendencia de Servicios Públicos 








